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1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
1.1. Misién institucional

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica tiene como mision la formacion integral
de los integrantes de la comunidad educativa, mediante la prestacién de un servicio de
calidad a la sociedad colombiana con programas de formacién técnica profesional,
formacion para el Trabajo y desarrollo Humano dentro de un marco de libertad de
pensamiento, pluralismo ideolégico y responsabilidad social.

Brinda a sus alumnos posibilidades cognitivas, pedagdgicas, cientificas, técnicas,
tecnolégicas y de desarrollo humano, buscando formar ante todo personas, autbnomas,
responsables, comprometidas y éticas; capaces de solucionar problemas y aportar al
desarrollo, técnico, tecnolégico, cultural, ecoldgico y politico, a nivel regional y nacional.

Para lograrlo desarrolla estrategias de planeacién, seguimiento y evaluacion, dentro de un
clima organizacional que permite el desarrollo integral de las potencialidades particulares
del recurso humano y garantiza el acompafiamiento institucional hacia la busqueda de la
excelencia.

1.2. Vision Institucional

En el 2028 La Corporacion de Educacion Superior Suramérica sera una de las Instituciones
lideres de formacion profesional en Colombia, con acreditacion de alta calidad reconocida
por su formacién integral haciendo uso de la tecnologia como mediadora de los procesos
educativos a través de una oferta académica que responde a las necesidades y
expectativas del sector externo.

1.3. Principios orientadores

INCLUSION: Suramérica Educacion Superior fomenta en la comunidad educativa el
reconocimiento a la diferencia de todos los miembros, para que coexistan
independientemente de sus condiciones fisicas, personales, sociales y/o culturales.

FLEXIBILIDAD: La institucion orienta el desarrollo de acciones en los niveles curricular,
pedagdgico, académico y de gestion, que le permitan a la comunidad de estudiantes decidir
con objetividad, autonomia y libertad, los caminos pertinentes para el cumplimiento de su
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proyecto de vida académica.

ETICA PROFESIONAL: Suramérica Educacion Superior promovera la reflexion en la
comunidad educativa sobre la labor y servicio que prestaran a la sociedad, lo cual nos
llevara a tener responsabilidad moral con nuestra labor.

EMPRENDIMIENTO: La institucion busca facilitar una nueva manera de desarrollar la
formacion académica para aprender y emprender simultaneamente, creando un nuevo perfil
profesional basado en la posibilidad de crear riqueza y trabajo por si mismo.

INNOVACION: Para Suramérica Educacion Superior es una competencia institucional, por
lo tanto, desde la institucion se estara en constante disefio de nuevos productos, servicios
y/o proyectos lo cual sera un ejemplo a toda la comunidad educativa convirtiéndose en un
elemento transformador.

SOLIDARIDAD: En Suramérica Educacion Superior se establece la solidaridad como virtud
humana y democratica que se expresa en la concurrencia y cooperacion entre los diferentes
integrantes de la comunidad educativa, en la contribucién de sus aptitudes, en la aportacion
bilateral de esfuerzos tanto para lograr fines individuales como institucionales.

AUTONOMIA: Condicién que implica capacidad para laborar su propio proyecto de vida
respetando los derechos de los demas.

PERTINENCIA: La capacidad de responder a las necesidades reales y demandas de la
sociedad.

EDUCAR CON EXCELENCIA: Propende por la calidad de la ensefianza que permita
construir una comunidad académica con pensamiento critico, reflexivo, participativo,
responsable y comprometido con los problemas de la sociedad y capaz de presentar
soluciones innovadoras.

1.4. Valores
HONESTIDAD: La formacién moral de una persona se mide con este valor e implica una
adecuada comprension de si misma y de sus propias cualidades en la busqueda de

alcanzar la transparencia en sus actos.

TOLERANCIA: Es la condicién humana que le permite al hombre entender que no existen
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verdades absolutas, facilitdndole la comprensién de los problemas y la manera de actuar
de sus semejantes y dandole la capacidad de poder vivir bien en comunidad y fomentar la
convivencia entre las personas.

RESPONSABILIDAD: Uso adecuado de la autonomia personal frente al cumplimiento de
sus deberes y funciones sin menoscabo de los derechos de los demés. Capacidad de
reconocer y aceptar la consecuencia de los propios actos.

PERSEVERANCIA: Tenacidad para el logro de las metas individuales y colectivas. No es
suficiente empezar; hay que trabajar, accionar y perseverar.

PERTENENCIA: Capacidad de la persona para respetar, servir, defender y amar todo
aguello en lo que participa y hace parte de su vida.

1.4.1. Objetivos Institucionales

En concordancia con lo anterior, los objetivos generales de la Corporacion son los
siguientes, ademas de los previstos en el articulo 6° de la Ley 30 de 1992 y en las normas
gue la modifiquen, adicionen o sustituyan:

a. Contribuir al desarrollo académico, cientifico, técnico, econémico y politico,
mediante laformacién integral de sus estudiantes

b. Desarrollar en la comunidad educativa actitudes y aptitudes que incrementen su
calidad humana, moral y profesional para servir al pais con idoneidad, compromiso
y responsabilidad.

c. Formar a la comunidad educativa para la participacion ciudadana, promoviendo el
fortalecimiento de valores tales como la libertad, la participacién civil, la
responsabilidad histérica, el respeto por la diferencia y la tolerancia.

d. Promover en la comunidad educativa la formacion de la cultura ecoldgica para
contribuir a la preservacién de un medio ambiente acorde con las necesidades
humanas de desarrollo.

e. Impartir una educacion superior de calidad para contribuir a la formacién de una
sociedad masjusta, autbnoma y equilibrada.

f. Ofrecer programas académicos en diferentes modalidades y niveles que respondan
a las necesidades y exigencias del Pais.

g. Fomentar la investigacion, la proyeccién y la promocion social en los sectores
sociales mas necesitados.

h. Promover la formacién pedagdgica e investigativa de los docentes que garanticen la
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calidad dela educacion.

i. Autoevaluar permanente sus programas, la difusién de sus logros y la actualizacion
constante de su recurso humano, para contribuir a una mejor calidad de vida de los
colombianos.

j.  Promover la creacion de empresa dentro de las diferentes areas y objetos de estudio.

2. ANTECEDENTES
2.1. Ministerio de Educacion Nacional

Mediante el seguimiento a los graduados, el Observatorio Laboral para la Educacién (OLE)
facilita herramientas cuantitativas y cualitativas que permiten a las Instituciones de
Educacién Superior (IES) desarrollar y fortalecer sus acciones frente a la mejora de calidad
especificamente en:

e Relacién entre graduados e instituciéon

¢ Impacto de los graduados en el medio social académico

e Seguimiento a graduados

Aseguramiento de la calidad:

El aseguramiento de la calidad se puede comprender como el conjunto de acciones que
promueven, gestionan y mejoran permanentemente la calidad de las instituciones y
programas de educacion superior. En el sistema educativo colombiano, estas se evidencian
a través de procesos de evaluacién que avalan la obtencion del registro calificado, la
acreditacion en alta calidad, y su renovacion.
https://ole.mineducacion.gov.co/portal/A-quienes-aportamos/Instituciones-de-Educacion-

Superior/

2.2. Lineamientos Normativos

Decreto 1330

Segun el decreto 1330 de 2019 en su Articulo 2.5.3.2.3.1.5. Programa de Egresados. Los
egresados evidencian la apropiacion de la mision institucional, por lo tanto, son ellos
quienes a través de su desarrollo profesional y personal contribuyen a las dindmicas
sociales y culturales. Por tal razén, la institucién debera demostrar la existencia, divulgacion
e implementacién de los resultados de politicas, planes y programas que promuevan el
seguimiento a la actividad profesional de los egresados. A su vez, la institucion debera


https://ole.mineducacion.gov.co/portal/A-quienes-aportamos/Instituciones-de-Educacion-Superior/
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establecer mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma
gue involucre la experiencia del egresado en la dinamica institucional.

Seguimiento a la actividad profesional de los egresados. La institucion deberd promover la
interaccion mutua entre los egresados y la institucién. Para ello, debera contar por lo menos,
con:

o

Politicas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los egresados.

b. Mecanismos que faciliten la formulacién divulgacion y actualizacion de las politicas
indicadas en el literal anterior.

c. Modelo de gestién que incluye un sistema de informacion para administrar los datos
gue permiten soportar la interaccion con los egresados y hacer seguimiento a su
actividad profesional, desempenio laboral y/o emprendimientos, y todo aquello que
dé cuenta de la misién e identidad institucional.

d. Mecanismos para la actualizacién de la informacion de los egresados.

e. Planes o programas para el seguimiento de la actividad profesional de los egresados
gue especifiquen las actividades y recursos (financieros, humanos y fisicos)
previstos para el desarrollo de estos.

f. Planes o programas para fomentar la red colaborativa de egresados y de estos con

la sociedad.

Articulo 34. Aprendizaje del egresado a lo largo de la vida. La institucion deber& establecer
mecanismos que propendan por la oferta de programas de formacion en diferentes
dimensiones del desarrollo personal y profesional para la actualizacién de sus egresados,
de acuerdo con las necesidades del entorno.

Articulo 35. Experiencia del egresado en la dinamica institucional. La institucion debera
contar con:

a. Mecanismos para integrar los resultados de las percepciones y experiencias de la
actividad profesional de sus egresados, a la reflexion sobre el mejoramiento de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

b. Mecanismos para promover la participacion de los egresados en los procesos de
autoevaluacién y mejoramiento institucional.



POLITICA Pus!
DE EGRESADOS g

SURAMERICA

Proceso: GESTION DIRECTIVA Caodigo: PE - GD- 11 Version: 1

Fecha de aprobacion: 18-05-2023

Acuerdo 02 2020.

Caracteristica 36. Seguimiento a egresados. La institucién debera, teniendo en cuenta
los distintos niveles de formacion y modalidades en los que ofrece sus programas
académicos, demostrar que cuenta con una politica y un programa institucional de
egresados, soportados en sistemas de informacién que facilitan las evaluaciones
permanentes, que permiten poner en marcha acciones de mejora que favorezcan la
insercion laboral, el desempefio, el emprendimiento y el impacto de los egresados en el
desarrollo de los territorios. El seguimiento al desempefio de los egresados debera permitir
una valoracién sistematica de los resultados de aprendizaje planteados; por lo tanto, la
institucion debera implementar en su sistema interno de aseguramiento de la calidad los
mecanismos necesarios para incorporar periédicamente los analisis realizados.

Caracteristica 37. Egresados y programas académicos. La institucion debera demostrar
que la interacciéon con sus egresados y los resultados de las evaluaciones sobre el
desempefo y desarrollo de estos, contribuyen a las transformaciones e innovaciones
curriculares que favorecen el logro de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes y
que fortalecen la pertinencia de los programas académicos.

Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la institucién. La institucion debera
demostrar que, a través de los mecanismos para la interaccién con sus egresados,
evidencia una tendencia de crecimiento de las contribuciones académicas en beneficio de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

3. El EGRESADO PARA SURAMERICA

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica; concibe como egresado al individuo
que ha cursado y finalizado satisfactoriamente un programa académico de Pregrado y/o
Posgrado. Este egresado adicionalmente cumpli6 con los demas requisitos
correspondientes segun las disposiciones que al respecto se establezcan en el reglamento
estudiantil de la institucion.

Para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, cada egresado es un individuo
capaz de incidir tanto en su propio proceso de formacioén y transformacion, como en el de
su entorno, mediante el liderazgo y emprendimiento, fundamentado en el andlisis critico y
reflexivo de la problematica de su contexto. El egresado de la Corporacion de Educacion
Superior Suramérica, sera un individuo valioso para la ciencia y la sociedad, por ende; sera
un profesional competitivo y capaz de liderar en su comunidad y en su entorno procesos de
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transformaciéon que permitan la evoluciéon hacia un mundo mas productivo y socialmente
responsable.

4. POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA EL PROGRAMA DE
EGRESADOS

La Institucion contempla un Programa para Egresados, dada la importancia del seguimiento
y monitoreo del impacto social de los mismos en el medio y su incidencia en planeacion y
mejoramiento de los procesos Institucionales.

El compromiso de Corporacion de Educacién Superior Suramérica es vincular a cada uno

de los egresados a los programas, proyectos y actividades institucionales que permitan
canalizar beneficios para todos y cada uno de los egresados en capacitacién, empleo, y
propiciar la ejecucion de eventos de naturaleza cultural, deportiva, social, con el fin de
contribuir al desarrollo de la comunidad y de la Corporacion. La Corporacion asume la
condicién de egresados como el conjunto de acciones y estrategias que permitan conocer
la situacion y desempefio profesional en cuanto a ocupacion, educacion y actualizacion de
conocimientos, también velar por la interaccibn permanente entre el egresado y la
Corporacion.

5. MISION DEL PROGRAMA DE EGRESADOS.

Promover la vinculacion y participacion permanente de todos los egresados en los eventos
institucionales y desarrollar, acciones planes y programas de mejoramiento académico y
profesional con el fin de contribuir al éxito personal.

6. VISION DEL PROGRAMA DE EGRESADOS

Lograr la integracion y vinculacién permanente entre los egresados y la Corporacion
Suramérica; para seguirlos haciendo parte de nuestra comunidad

7. POLITICAS SOBRE LA RELACION DE LA INSTITUCION CON SUS
EGRESADOS

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica establece la siguiente politica con sus
egresados.
¢ Mantener una capacitacién permanente y actualizada con sus egresados.



POLITICA Pus!
DE EGRESADOS g

SURAMERICA

Proceso: GESTION DIRECTIVA Caodigo: PE - GD- 11 Version: 1

Fecha de aprobacion: 18-05-2023

e Mantener relacion permanente con sus egresados Facilitar y ayudarlos en su
vinculacion laboral.

e Estimular y promover en los egresados la participacion en todos los eventos que
organice la Corporacion.

e Organizar encuentros de egresados entre facultades e institucion.

o Crear los espacios necesarios que fortalezcan la integracion de los egresados.

¢ Identificar las necesidades, expectativas y problemas de los egresados.

e Medir el impacto del desempefio laboral de los egresados.

e Promover el intercambio multidisciplinar entre los egresados de las distintas
facultades.

8. SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE SURAMERICA

El compromiso de la Corporacion es vincular a cada uno de sus egresados a los programas,
proyectosy actividades institucionales que permitan canalizar beneficios para todos y cada
uno de ellos en capacitacion y empleo, y propiciar la ejecucion de eventos de naturaleza
cultural, deportiva y social,con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad.

La Corporacion asume el seguimiento a egresados como el conjunto de acciones y
estrategias que permitan conocer la situacién y desempefo profesional en cuanto a
ocupacion, educacion yactualizacion de conocimientos, asi como velar por la interacciéon
permanente entre el egresado v la Institucion.

Para la Corporacién el egresado es considerado como un profesional con espiritu
emprendedor e innovador, que actia de manera competente, autbnoma y con un alto
sentido de responsabilidad en el ejercicio de su profesion. Sobresale por generar
ambientes que favorecen el trabajo en equipo, el analisis, la reflexion y la investigacion,
contribuyendo al desarrollo social del pais.

La Corporacién cuenta con las siguientes politicas de seguimiento a egresados:

a. Mantener relacion permanente con sus egresados.

b. Promover capacitacion permanente y actualizada de sus egresados.

c. Promover la vinculacién laboral de sus egresados.

d. Estimular la participacion de los egresados en los eventos que organice la
Corporacion.

e. Organizar encuentros de egresados a nivel de facultades e Institucion.

-

Generar espacios para fortalecer la integracion de los egresados.
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g.

Identificar las necesidades, expectativas y problemas de los egresados.

h. Medir el impacto del desempefio laboral de los egresados.

8.1.

Promover el intercambio multidisciplinar entre los egresados.

Estrategias de Seguimiento a Egresados

En el marco de las anteriores politicas, la Corporacién ha previsto las siguientes
estrategias de seguimiento a egresados:

a.

Comunicacién efectiva: Consiste en establecer una comunicacién permanente
con los egresados para que se vinculen y participen en los eventos que programe
la Corporacion. Esta comunicacion es directa a través del correo electrénico del
egresado, se emplea él envié de boletines, circulares e invitaciones a los
diferentes eventos. La Corporacion tiene en su pagina web un link que permite
establecer una comunicacion efectiva y permanente con cada uno de los
egresados. Informacién actualizada. Para lograra una comunicacion efectiva y
permanente con los egresados, la Corporacion cuenta conuna base de datos con
informacion de cada uno de ellos, relacionada con sus datos personales,
informacion laboral y académica.

Se propende porque todos los egresados de la Corporacion participe en la
encuesta de seguimiento a graduados que ha dispuesto el Ministerio de
Educacion Nacional a través de la pagina
www.graduadoscolombia.edu.co/encuestal/, la cual tiene como objetivo analizar
la relacion entre las competencias adquiridas con la educacion superior y las
requeridas por el sector productivo a fin de contribuir en el desarrollo del pais.

b. Actividades académicas: Consiste en vincular a los egresados en actividades

académicas de renovacion curricular, procesos de autoevaluacién institucional y
relativas a la vinculacion laboral y el desempefio profesional.

La Corporacion tiene como compromiso con sus egresados la actualizacion de sus
conocimientos que correspondan a las exigencias de las necesidades
profesionales y laborales, para lo cual programa talleres, seminarios y diplomados.

Igualmente, la Institucion se plantea como propdsito promover la asociacion entre
sus egresados, facilitando espacios fisicos dentro de las instalaciones de la
Institucién para lograr una mayor interaccion que contribuya al intercambio de
experiencias académicas e investigativas.



http://www.graduadoscolombia.edu.co/encuesta/

POLITICA ot
DE EGRESADOS b -

'SURAMERICA

Proceso: GESTION DIRECTIVA Caodigo: PE - GD- 11 Version: 1

Fecha de aprobacion: 18-05-2023

c. Encuentros de egresados: La Institucion realiza periddicamente, segun la
programacion del calendario académico, encuentros de egresados en torno a
actividades académicas, deportivas, artisticas y culturales para la integracion entre
ellos y con la Corporacion, lo que adicionalmente permite actualizar la base de sus
datos y hacerlos participes de otros eventos, actualizaciones y beneficios para él y
su familia.

d. Promocion laboral: La Corporacion cuenta con servicios para sus egresados como

la publicacién de ofertas laborales, charlas, eventos y talleres que promueven su
desarrollo productivo.
Para la Institucibn es importante hacer reconocimiento a los egresados que
sobresalen por su participacibn en actividades académicas o desempefio
profesional, dejando en alto el nombre de Ila Institucibn nacional e
internacionalmente.

9. SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL EGRESADOS -
SURAMERICA

La Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica, implementa el Sistema de
Acompafiamiento y Seguimiento a Egresados; el cual le permite evaluar la coherencia entre
el curriculo de los programas académicos de pregrado y/o posgrado en modalidad
presencial y virtual y las necesidades del contexto a partir de:

e Un diagnéstico del contexto y entorno, para analizar la coherencia entre los
problemas y como aportan los planes de estudio para dar solucion.

e Estudios periddicos de caracterizacion del egresado de la institucion.

e Aplicar instrumentos digitales a través de las plataformas interactivas de la
Corporacion de Educacion Superior Suramérica que permitan conocer el perfil y
proyeccion de la comunidad donde hace presencia el programa académico
permitiendo caracterizarlos.

o Realizar talleres simulados por medio de la plataforma que permitan recolectar
informacion verificable que apoye la autoevaluacion de los programas y mediante
una caracterizacion ofertar programas de extension.

e Recopilar la opinién de los egresados a través de talleres, sistematizarlos y generar
planes de mejoramiento sobre la calidad de la formacién recibida en el programa
presencial y/o virtual de pregrado y /o posgrado.
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e Sistematizar y manejar bases de datos con las experiencias de los egresados
demostrando cambios en el contexto, a partir de propuestas resultantes del trabajo
académico del programa.

e Apoyar en acompafiamiento a los egresados que deseen crear empresa
contribuyendo al desarrollo social y econdmico donde el egresado habita.

9.1. Suramérica esta Contigo — Bolsa de Empleo

La Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica crea para los egresados una Bolsa de
Empleo que les permita acceder, en forma oportuna y eficiente, a las ofertas del mercado
laboral.

La Bolsa de Empleo de la Corporacién de Educacion Superior Suramérica, cuenta con la
autorizacion de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo del
Ministerio del Trabajo, y alli se publican las ofertas para sus egresados de los programas
de Pregrado y/o Posgrado.

La Corporacién de Educacién Superior Suramérica fomenta su programa “Suramérica
esta Contigo” — Bolsa de Empleo desde ferias laborales fisicas y virtuales, al igual que de
foros y conferencias sin costo para los y estudiantes de pregrado y/o posgrado.

10. ACTIVIDADES DE BIENESTAR PARA LOS EGRESADOS

Los egresados de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, podran acceder a las
siguientes aras de bienestar:

En la siguiente tabla se describen las actividades que se desarrollan desde el Area de la
Salud integral.

Tabla 1. Area de Calidad de Vida y salud Integral
Area de Calidad de Viday la Salud integral
Campafias de prevencion y proteccion.
La Calidad Campafias Formativas (Adquisicion de habitos y estilo de vida saludable)
de Viday Orientacion Psicoafectiva.(atencion ante violencia intrafamiliar, abuso,
la Salud  suicidio)
integral Talleres de Desarrollo Humano.
Formacion y expresion de la espiritualidad
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Crecimiento personal
Relacion con la familia

En la siguiente tabla se describen las actividades que se desarrollan desde el Area de
Culturay el Arte.

Tabla 2. Area de Cultura y Arte

- AeadeCulurayArte
Talleres Libres

Culturay Formacion Artistica

Arte Muestra Tecnolégica Productiva
Visita a museos digitales

Cultura Fomento de la responsabilidad con el medio ambiente

Ecologica Proyectos sobre el uso eficiente de los recursos del planeta
Pelicula tema social

Cine Foro Pelicula tema cultural
Pelicula tema abierto

CULTURAY
ARTE

En la siguiente tabla se describen las actividades que se desarrollan desde el Area de
Deportes y Recreacion.

Tabla 3. Area de Deportes y Recreacion
~ AreadeDeportesyRecreacion.
Deporte recreativo
Uso inteligente del tiempo libre
Deportesy Deporte representativo futbol y baloncesto
Recreacion Ajedrez en vivo y Virtual
Video Juegos Campeonato de FIFA 2023
Aerobicos en vivo o via sincrénica y asincronica

En la siguiente tabla se describen las actividades que se desarrollan desde el Area de
Acompafiamiento Académico y Financiero

Tabla 4. Area de Acompafiamiento Académico y Financiero
Acompafiamiento Académico y Financiero
Acompafiamiento Apoyo Socio- Lineas de Ahorro y Crédito-Financiamiento de la
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Académico y Econdmico matricula
Financiero Apoyo social y econémico

Induccion administrativa, docente-tutor virtual,
estudiantil y Acceso a la plataforma
Gestion y acompafiamiento estudiantil
Convenios y alianzas Interinstitucionales
Implementacion de un Sistema de Informacion para
la Retencion
Adelantar estudios de caracterizacion sobre
factores asociados que promuevan la retencion
Proceso de adaptacion de los nuevos estudiantes

Retencion Programa asistencia Psicolégica

Estudiantil
Programa de orientacion vocacional y académica
Cursos de refuerzo académico

Asesorias académicas permanentes en jornadas
especiales, Tutorias de Refuerzo Académico

11. AREA DE QUEJAS Y RECLAMOS SURAMERICA ESTA CONTIGO

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica, desde su Sitio Web, apoyara a todo
grupo de interés con el sistema de seguimiento de incidentes; denominado “Suramérica
esta Contigo”

Este Sistema administrara las listas de incidentes, y requeridos por medio de Tickets que
cada miembro de los grupos de interés haga a la institucién a través de su pagina web

Cada Ticket sera atendido en una segunda instancia por la central de llamadas de servicio
al cliente de “Suramérica esta Contigo”; creando, actualizando y resolviendo los incidentes
reportados por usuarios, o inclusive incidentes reportados por otros empleados de la
Corporacion.

“Suramérica esta Contigo”, también tendra una base de conocimiento con la informacion de
cada miembro de los grupos de interés; con los que la corporacion tenga contacto,
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evidenciando la solucién a problemas comunes y otros datos relacionados, necesarios y
pertinentes para hacer acompafiamiento desde la virtualidad.

“Suramérica esta Contigo”

Las siguientes instrucciones se presentan con el fin de garantizar un correcto y oportuno
envio y administracion de los tickets en la mesa de ayuda.

Grupos de Interés Externos:
e Ingresar a la pagina de la Suramérica
e Ingresar a la mesa de ayuda “Suramérica esta Contigo’
e Generar un nuevo ticket.
e Llenar los espacios del formulario.
e Enviar el ticket.
e Revisar el correo electronico.

4

Grupos de Interés Internos:
e Ingresar a la pagina de la Suramérica
e Ingresar a la mesa de ayuda “Suramérica esta Contigo’
e Enviar nuevo ticket.
e Administrar un ticket.
e Cambiar estado de ticket.
e Cambiar categoria a ticket.
e Cambiar prioridad de ticket.
e Asignar ticket.
e Contestar ticket.

4

12. INCENTIVOS Y BENEFICIOS DE EGRESADOS - SURAMERICA

El egresado de los programas de Pregrado y/o posgrado tendran derecho a los siguientes
programas y beneficios:

e Representacion ante los cuerpos colegiados: Los egresados contaran con
representacion, ante los cuerpos colegiados de la Corporacién de Educacién
Superior Suramérica. La participacion democratica de egresados se da por
eleccion y la votacion por parte de los egresados se hara a través de la red o de
correo electronico.
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Educacion Presencial y/o Virtual Continua: programas de formacion presencial y
virtual, capacitacion y actualizacién dirigidos a profesionales de todas las disciplinas
mediante cursos, seminarios, talleres en diferentes temas tales.

Vinculacion aladocencia: Los egresados que durante su proceso formativo hayan
demostrado resultados sobresalientes, o que en su desempefio profesional reciban
reconocimientos especiales por su aporte a la ciencia, a la cultura o al
emprendimiento, serén tenidos en cuenta para Docentes

Correo y Carné de egresados: Una vez oficializado el proceso de promocion y
graduacion, el egresado debera ingresar su informacién personal y una fotografia
digital reciente en el formulario disefiado en la pagina para tal fin. Esta informacion
alimentard la base de datos de egresados de la institucion y generara
automaticamente el carné, que sera enviado en fisico sin costo alguno al egresado
en el menor tiempo posible.

12.1. Merito a Egresados

La Corporacidén considera que es importante dar el reconocimiento académico al egresado
que durante su permanencia en la institucion sobresalid por su participacion en actividades
propias de su formacién, asi como en ocasiones en que dejo en alto el nombre de la
corporacién en eventos nacionales e internacionales. Como reconocimiento al mérito la
institucion ha creado tres diferentes tipos de distinciones asi:

Mérito al Emprendimiento: Exaltacion a aquel egresado que emprendan la
creacion de empresa y que sean un modelo a seguir.

Mérito Profesional: Se otorga a aquellos egresados que tengan reconocimiento
por su desempefio y gestion profesional en el sector productivo.

Mérito Académico: Se otorga por los logros obtenidos por el egresado en los
aspectos de investigacion, superacion académica, resultados buenos resultados.
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